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1. Bevezetés

Kérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhadibja kivansz lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvasd el az Altalanos SZelesi és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizarélag
abban az esetben vedd igénybe szolgéaltatasaimkahrgiiben annak minden pontjaval
egyetértesz, és koteteervényinek tekinted magadra nézve. A sdel@s nem kerl iktatasra,

kizarélag elektronikus formaban kerll megkotésésilibiekben nem keresléetissza,
magatartasi kddexre nem utal.

A webaruhaz rikbdésével, rendelési és szallitasi folyamatavat&alptosan felmerél
kérdések esetén a megadott elérbegeinken rendelkezésedre allunk.

Uzemeltebi adatok:
A cég neve: Pannum Dekor Kift.
Székhelye: 2000 Szentendre, Sas u. 13.

E-mail cimeinfo@asztalnok.hu

Telefonszama: +30-6678155

Cégjegyzekszama: 13-09-168051

Adoszama: 24820390-2-13

Bankszamlaszam: OTP Bank 11703006-20472696

Nyilvantartasban bejegyzhatésag neve (cégbirésag): Budapest Kérnyéki Tiyszek
Cégbirésaga



Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-80821/201dAIH-80408/2014
Kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: @12014

A szerddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: Webshop Experts Kift.

Cime: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Cégjegyzekszama: Cg. 09-09-020636

E-mail cimekapcsolat@webshopexperts.hu

Telefonszama: +36 1-234-5011
Altalanos adatok:

A www.asztalnok.hwebaruhaz altal forgalmazott termékek kore: asrisdssel,
asztalkultaraval kapcsolatos targyak, dekoracioaé&ek.

A szallitas véarhato teljesitése: a webaruhazbalfitt termékek mindegyikét nem tartjuk
allandoan sajat készleten. A legttbb, altalunkiféiik terméket atlagosan 4-5 munkanapon
belll szallitjuk, azonban egyes esetekbéfoeiul, hogy a rendelt termék nem éihet a
magyarorszagi impaftok raktaraiban sem, ebben az esetben azonbaelt@thehil jelezzik.

A webaruhaz nem kot széest kiskoruakkal. Megrendeléskor a kereskedelltd@tédek
elfogadasaval nyilatkozol arrél, hogy nagykoru vagy

A Pannum Dekor Kft. jelen ASZF rendelkezéseit, rmyédmazott termékcsoportokat és azok
vételarat a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangbatmesion megvaltoztathatja. A véltozasok a
www.asztalnok.hweboldalon tértént megjelenitépbntjatol hatalyosak.

A www.asztalnok.hweboldalon talalhato valamennyi tartalom (ideekunosen: kep,
szoveq, tdjékoztatd, termékismedteASZF, abra) szeéi jogai - eltéb rendelkezés
hianyaban - térbeli ésdbeli korlatozas nélkil a Pannum Dekor Kft.-t illetheg.

2. Vasarlas — a termék kivalasztasa

A felsé illetve oldalsé menlsorokban talalhato linkekrdikéva megtekinthék az
aruhazhoz kapcsolodo alapyetidnivaldk. A "Fpoldal” linkre kattintva minden esetben az
aruhaz kezd oldalara léphetsz vissza, a fejléc alatti sGvbkatagoriak linkjeit taldlhatok. A
k6zéps$ részen az aktudlis akcidkat, a kiemelt ajanlatékad legfrissebb termékeket
lathatod, fent a fejlécben megnézheted a kosartadrtet.

Az aruhazban lehéség van keresésre is. Keresés esetén csak & kedtkell megadnia, és
ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendsegjeleniti.

Ha a kivalasztott terméket szeretnéd megvasatkir kattints a termék melletti ,Kosar”
gombra, igy azt egy virtudlis kosarba helyezedMiegtekintés" gombra kattintva megtalalod



a tartalman kivil a szamla végosszegét és a saakibltséget. Itt tudod ellénizni a
rendelésed helyességét, kilonos tekintettel azadska mennyiségekre, amelyeket igény
szerint médosithatsz/javithatsz.

3. Arak

Araink, melyeket a webaruhazban a termékek me#kitsz a megrendeléssipbntjaban
érvényes brutto listaarak, az AFA-t tartalmazzakrdan ezek az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénffyamat soran a megrendelés véglegesitése
elétt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is mégjteato.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossaigléptermékeknél vagy araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetbeardman a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatunk az Uj adatokrdl, ék@zetben megefsitheted a rendelésed, vagy
lehetiség van arra, hogy barmely fél elalljon a sédéxsbl.

4. Kedvezmények, kuponok

A kuponok olyan kedvezmeényt biztositanak, melya&lével — hasonléan az
ajandékutalvanyhoz — csokkenthetvasarlas 6sszege. A kuponokhoz kuloskgimmaociok
révén lehet hozzajutni. A kuponok felhasznalasakimpon kodjat kell megadni a kosar
tartalma alatti Ures rubrikaban, majd a ,Kedvezmiéogzaadasa” gombra kattintva
automatikusan levonasra kerul a végossékeglkupon értéke.

A rendelés véglegesitését kddat nincs mod az utalvany utdlagos beszamitasara. Az
utalvany készpénzre nem valthato, részteljesitéslaketséges. A fel nem hasznalt
0sszegrész elveszik.

5. A rendelés elkiildése

Ha megfelabnek tartod a kosarban elhelyezett termékek menggiséllesrizted a
végosszeget, és ugy dontottél, hogy meg szeretms@alnioket, akkor egyszéen kattints a
"Pénztar" gombra.

Ezutan lehéiséged van kivalasztani, hogy:

« regisztracio néelkiul szeretnél vasarolni? Ekkor @aédgszikségesebb adatokat fogjuk
megkérdezni azért, hogy a rendelésed pontosan égtra Regisztracio nélkuli
vasarlas esetén add meg nevedet, szamlazasi ksszéimedet.

« mar regisztrélt vasarloként szeretnél-e belépniRatabban mar vasaroltal
aruhazunkban, akkor jelentkezz be a korabbi regisitt soran beirt e-mail cimmel és
jelszéval.

« Uj vasarloként akarsz regisztralni? Ha a regisiitd@lasztod akkor add meg a
vasarlashoz szikséges adataidat, amelyeket a egralgzol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkezned.

A kovetked lépésben vélaszd ki a Neked megfektallitasi, valamint a Fizetési modot,
majd a megrendelés elkildéséhez kattints a ,Megléatigombra.

A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24-48 Geliit imegtortenik.



A weboldalon tortéé regisztracidval és vasarlassal kapcsolatos adgédiaias onkéntes
alapon torténik, az adatokat a Pannum Dekor Kék esszolgaltatas megfalahydjtasahoz
szilkséges mértékben, az Adatkezelési szabalyzatdeglieleben hasznalja fel. Az
adatkezelési szabalyzae kattintvaérhet el.

Felek megallapodnak és \iekifejezetten elfogadja, hogy vévegisztracios vagy
megrendelési adatai k6zott szetepiail cimen tortéhkommunikacio irasbeli
kommunikaciénak miésul, a vew altal megadott email cimre tortekildemény
kézbesitettnek misul.

Tekintettel arra, hogy a Pannum Dekor Kft. kbtejeadoskodni arrdl, hogy a véa
szerddeési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tadsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan, a nyilatkoregtételének méistils gombot olyan
felirattal latja el, amely egyértelian jelzi, hogy a vallalkozas javara teljesit@fidetési
kotelezettséget von maga utan.

6. Rendeléskovetés

Minden rendelésit e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelendigya rendelés feladasat
koveben egy automatikus e-mailt kapsz a rendelés beéskérés (kégbb) egy masikat a
varhato szallitasi igpontrél. Ha nem kapsz ilyet, és a SPAM (levélszgmktkozott sem

taladlod, akkor hivj fel, vagy irj egy e-mailt, etiidends egy esetleges félreértést.
7. Fizetési médok

Aruhézunkban utanvételes készpénzfizetésre és hautkilassal torténfizetésre van
lehetiség. Banki atutalasnél az OTP Bank 11703006-204¥B&fkszamlaszamra kérjuk
kuldeni az 6sszeget a visszaigazold e-mailben nudpghadtaridre és a visszaigazolo e-
mailben feltlintetett azonositd atutalasi kozleményfmmegjegyzésben) torien
feltintetésével. Banki atutalasos fizetési modszikesa esetén a termék azt kéeatkerdl
kiszallitasra, hogy a termék és a szallitasi skgége bankszamlaszamunkon jévairasra
kerdlt.

Utanvételes készpénzfizetési mod valasztasa ead¢edmeék és a szallitasi dij 6sszege
készpénzben fizetefich kézbesit futarnak.

8. Szallitas

Rendelésedet atveheted személyesen, de valaszthatszzszallitast is.

Fizetés d@lre utalassal vagy személyes atvételkor készpénmamint kézbesitéskor utanvét
fizetéssel lehetséges.

A kivant szallitasi és fizetési modot a rendelégidmat soran tudod kivalasztani.

Személyes atvételi pontunk Budapesten a Nyugadi @perc alatt elerhétPodmaniczky
utca 43. sz. alatt talalhato.

A személyes atvétel hétiként 12-18h, keddt péntekig 10-18h kdzott lehetséges.

Az atvétel dija 380 Ft, azonban 5000 Ft felett amps!

A helyszinen kizardlag készpénzes fizetés lehességamkkartyat nem all médunkban
elfogadni.

Az atvételi ponton raktarkészletet és tgyfélszaltgdlnem tartunk fent, reklamaciokezelést



nem intézink. Probléma esetén telefonos tgyfélatailgnk all rendelkezésre a 30-667-8155-
0s telefonszamon, munkanapokon 8-17h kozatt.

A hazhozszallitas és kézbesités a ComplexpregsZotgalattal torténik.

A termékek kiszallitasi ideje a feladastdl szanite2 munkanap, mel§t minden esetben e-
mailben értesitunk.

Kérjuk, hogy futarszolgélattal tortérkézbesités esetén olyan cimet adj meg, ahol 84l7 6
k6zott biztosan at tudod venni a csomagot.

A kiszallitas dija 15.000 Ft 6ssZeendelésig futarszolgalattal setutalassal 1190 Ft.
Lehetség van kézbesitéskor torsdizetésre is, ekkor 300 Ft utanvét kezelési diga@mitunk
fel, tehat 6sszesen 1490 Ft a széllitasi dij utésviizetés esetén.

15.000 Ft 6sszdgrendelés felett a szallitds ingyenes.

Kilféldre széllitas jelenleg nem lehetséges.

9. Pénzvisszafizetési garancia / elallas

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szelesek részletes szabalyairol sz6lo

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa éréblen Felhasznal6 a megrendelt termék
kézhez vételét szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallaazeradéstl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

Amennyiben vasérldként élni kivansz elallasi jogaddlérheiségeink valamelyikén kérjik
jelezni szandékodat. A postai uton kildoétt éréesierjik, hogy ajanlott killdeményként add
fel, mert a postara adas datuma csak igy igazolhgéi esetben céglink a postara adas
idépontjat veszi figyelembe. irasban toréaiallas esetén elegehdz elallasi nyilatkozatot
elkildeni 14 napon belul.

Ha a megrendélelall etl a szerddéstl, haladéktalanul, de legkélsb a megrendélelallasi
nyilatkozatanak kézhezvetaleszamitott 14 napon belll visszautaljuk a megréndkial
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideéefavarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merultek fegyha megrendélaz altalunk felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél éltéwarozasi modot valasztott). A visszatéritést
mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kapttdeméket, vagy a megrendelem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kektzil a korabbi ilpontot kell figyelembe venni A
megrendei koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedetdkil, de legké&sb
eléllasi nyilatkozatanak kozlégészamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atafin
hatarid betartottnak miésil, ha a 14 napos hatajitbtelte ebtt elkldi a terméketA

termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét a megkeviseli.

Az értékesit azonban kovetelheti az aru nem rendeltetégsmesznalatabol erédkaranak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan vissztsaélru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor a megrendddartéritésre kotelezett, amennyiben az aru aléaqadt
romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak nyésnellehetetlenlilését szandékosan
vagy hanyagsagbol idéezteel

Amennyiben a termékt felbontas soran a kézbesitést viegzemély (postai kézbesitfutar)
jelenlétében derul ki, hogy bizonyitottan séridtagsérilés az aru atvételét mégétn
keletkezett, a termék visszavételét, az értékeKitiEsét azonnal biztositjuk. Barmilyen neém



sérllést, tartalomhianyt a kildemény kézbesitésmsar atadd-atvékozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhiarnyésetleg sértlésért febekeget
vallalni nem tudunk!

Az utanveéttel visszakuildott csomagokat cégunknek akk modjaban atvenni.

A 45/2014 (11. 26.) Korm. rendelet 29.8 (1) bekaghn nem illeti meg a fogyasztot az elallasi
/ felmondasi jog az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyudjtasara iranyul6 sadés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovéen, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztjazédt, ebzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudbweis) hogy a szolgaltatas
egeészenek teljesitését koyen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgéltatas tekintetében, aneddyama, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, a 20. § gRdzdésében meghatarozott hatsarid
alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c) olyan nem dire gyartott termék esetében, amelyet a fogyasasitasa alapjan vagy
kifejezett kéréseére allitottakéelvagy olyan termék esetében, amelyet egyétiema
fogyaszt6 személyére szabtak;

d) romland6 vagy miéiségét rovid ideig megz6 termék tekintetében;

€) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, anggdgzaségvedelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetelbontdsa utdn nem kildbetissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogratadast kovéen
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel,

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynékyleges értéke a vallalkozas éltal
nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozésoktdl,fég amelynek arardl a felek az
adasveteli szebrlés megkotésekor allapodtak meg, azonban a&ieeszeljesitésére
csak a megkotédtszamitott harmincadik napot kogen kertl sor;

h) olyan vallalkozasi szeézlés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasigj@kett
kérésére keresi fel a fogyasztot sigrgavitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, wate szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atailésten a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iiszaki lap tekintetében, azéretéses szeérdések kivételével,

K) nyilvanos arverésen megkotott szetesek esetében;

) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtaarayuld szerédés, fuvarozas,
szemeélygepjariirkolcsbnzes, étkeztetés vagy szabésligvekenységekhez kapcsolodo

szolgaltatasra iranyuld szédes esetében, ha a sfgl@sben meghatérozott teljesitési
hatarnapot vagy hatatitkotottek ki;



m) a nem targyi adathordozon nydijtott digitalis ad&iam tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszt6 kifejezettprétes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és
fogyaszto e beleegyezéseével egyithy nyilatkozott annak tudomasul vétéléhogy a
teljesités megkezdését kotemn elvesziti a 20. § szerinti jogat.

10. Szerpdéskoteés feltételeire vonatkozo tajekoztatas

Az adott aru megrendelésénekpdntja az az idont, amikor megrendelésed az aruhazon
keresztil eljuttatod hozzank. Megrendelésed alképeéletbe, amikor e-mail-ben a kdvetkez
visszaigazolast kuldjuk: A megrendelés frissitéenmilt, jelenlegi allapot: Feldolgozas alatt.

Minden megrendelés egyedi azonositoval (sorszamraalgllatva, amit belépés utan vagy a
»FI0K"-ra kattintva barmikor elledrizhetsz. Itt talalhatoak a korabbi rendelésekisden
megrendelés egy-egy szédes, amely a vasarlas alapja. A leszallitott amnidden esetben
papir alapu szamlat allitunk ki, amely a csomaghkthatd. Az aru a vételar teljes
kifizetéséig a webaruhaz tulajdondban marad.

11. Megrendelés modositésa, torlése

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelésthhanegnyomasa &t van lehedséged. A
2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendedéslisakor automatikus értesitést kuldiink
a rendelés felvételének tén§RiEz az értesités nem nésilil 1étrejott szerkdésnek, csupan
jelzi, hogy rendelésedet rendszeriink regisztréltameéabbitotta illetékes munkatarsunk felé.

A rendelés teljesitésének megkezdésekor e-mailbesitEink a teljesités varhat@jmbntjarol
és a teljesités megkezdésének taflygA megrendelés frissitésre kerult, jelenlegaglbt:
Feldolgozas alatt”). Az adasvételi sziiés a Felek kozott ezen értesités kdzlésével fim 1é
Amennyiben effl értesitést nem kapsz 48 éran belil (a munkanagp&lembevételével),
ugy ajanlattételi kotelezettségeid megezek. Miutan a masodik e-mailt megkaptad, mar
csak a ,Kapcsolat” menipont alatt talalhato elébégen van lehéséged rendelésed
visszavonasara.

A megrendelés utélagos modositasara csak irasogli@n e-mailben kertlhet sor
(info@asztalnok.hu

Ha a webaruhaz a szédesben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesérit a szemésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetwegrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles et a megrendéit tajékoztatni.

12. Panaszkezelés

12.1 Amennyiben rendelésed kapcsan valamilyen gasitelsz, akkor kérjuk
haladéktalanul vedd fel a kapcsolatot tigyfélszaligaikkal. A csomag atvételekor tapasztalt
probléma esetén hivd lUgyfélszolgalatunkat. Martabsmmagok esetében kérjik, hogy e-
mailben jelezd céglnk felé az alabbiakat:

« amegrendélneve
« amegrendelés szama
« apanasz leirasa



T4jékoztatunk, hogy a panasz elutasitasa eset@spaadal az alabbi jogérvényesitési
lehetiségek allnak rendelkezésedre:

12.2 Békéltai testilet

A fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivdili, iBSkrendezése céljabol eljarast
kezdeményezhetsz a lakohelyed vagy tartézkodagetialzerint illetékes békéltet
testiletnél valamint fordulhatsz a Pannum Dekor fekhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett ritk6d6 békélted testillethez. A békéltgtestilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot lmegdgokkal és a fogyasztot terbiel
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Pest Megyei BékéltéiTestllet

Cim: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefon: +36 1 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

12.3 Online vitarendezési platform

Panaszod rendezése érdekében valaszthatod tovARdise Vitarendezési Platform
eszkozet, amelyet az alabbi linken érhetsz el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfnriteveain.home.show&ing=HU

A Pannum Dekor Kft. e-mail cime: info@asztalnok.hu

Az Online vitarendezési platform egy olyan alteim@bem birdsagi) panaszkezelési modszer,
melyben a fogyaszto és a Pannum Dekor Kft. kozilthe megkotott szetdésekkel

0sszefug§ fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulé kommurniitéa felek ezen a platformon
keresztil bonyolitjak.

12.4 Fogyasztovedelmi Hatoség - 20al73trasi hivatalok

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. decembenadpjaval jogutodlassal megst,
feladatait eléfokl hatosagként a teriletileg illetékes jarasatavlatja el.

Panaszoddal 2017. januér 18jé& lakOhelyed vagy tartézkodasi helyed szerietékes
szervhez fordulhatsz.

Elérhetség: http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
13. Felebsség korlatozasa

Cégunk semmilyen médon nem fékelaz alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt,
barmilyen okbdl is kévetkeztek be:

« barmilyen niikddési hiba az internetes haldézatban, ami megayezzd az
asztalnok.hu akadalytalanikodését és a vasarlast,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzbdamanunikaciés vonalakon,

- barmely levél — fuggetlendl attdl, hogy papir, vadgktronikus formaban érkezett —,
de Bleg barmilyen adat elvesztése,



« barmely szoftver nem megfefeiikodése,
- barmilyen programhiba, abnormalis esemény, vagyni&ai hiba kdvetkezményei.

Cégunk nem felés semmilyen alapon, semmilyen karért, flggetlettdl,ahogy direkt, vagy
indirekt, ami az Asztalnok aruhdzhoz valo csatl@somiatt kovetkezett be.

Az Asztalnok-ot nikddtet) cég nem vonhat6 felgdségre semmilyen vis maior esetében,
vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nendwyitasa alatt all.

14. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
14.1 Kellékszavatossag

On a Pannum Dekor Kft. hibas teljesitése esetéanaun Dekor Kft-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasz&isdés esetén On az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves elévilési hatéuathtt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokert a termékhibakeért, amelyek a termék atadépantjdban mar léteztek. Két éves
elévilési hatariéh tal kellékszavatossagi jogait On érvényesiteni neén tudja. Nem
fogyasztoval kotott szebdés esetén a jogosult az atvétépiontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatérid alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

On — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vaggedélést, kivéve, ha az ezek kozil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagdannum Dekor Kft. szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkolts§goe. Ha a kijavitast vagy a kicserélést On
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelhettlbenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy
a hibat a Pannum Dekor Kift. koltségére On is kifaatia, illetve massal kijavittathatja vagy —
végsd esetben — a szdidéstl is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

On a vélasztott kellékszavatossagi igéfiyégy masikra is attérhet (pl. kijavitas helyett
kicserélést kérhet), az attérés koltségét azonbsaids viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Pannum Dekor Kft. adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan halddékilakdzolni a Pannum Dekor Kft-vel.
Fogyasztoval kotott szefdés esetén a hiba felfedezésézamitott két honapon belil kdzolt
hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

On kozvetleniil a Pannum Dekor Kft-vel szemben éeéitheti kellékszavatossagi igényét.
A szerddés teljesitését szamitott hat honapon belil a kellékszavatossg@giye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéele, ha On igazolja, hogy a terméket a
Pannum Dekor Kftdl vasarolta (szamla vagy a szadmla masolatanak la¢asatval). llyen
esetben a Pannum Dekor Kft. csak akkor mentesidaatossag alol, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hib&aa részére torténatadast kovéen
keletkezett. Amennyiben a Pannum Dekor Kft. biztamyitudja, hogy a hiba oka a
Felhasznalonak felréhatd okbol keletkezett, nenelkstaz On altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitédtszamitott hat hdnap eltelte utan azonban maradeiés
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba maelgesités idpontjaban is megvolt. A
kellékszavatossagi igény a teljesité§piantjatol szamitott egy év alatt évil el, fogyaszdo



vallalkozés kozotti szebrés esetén a kellékszavatossagi igény a teljgdiszstmitott ket év
alatt évil el.

Ha On a szavatossagi igényét a terrdléka megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithet
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagr méermék egyeéb részeire nem fsil
ervenyesitettnek.

14.2. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, oni@idalkozasa vagy uzleti tevékenysége
koréen kivll eljaro természetes személyre vonatkozald arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint

az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikac#énlaj cimzettje (fogyasztd). A termék
(ing6 dolog) hibaja esetén On, amennyiben fogyaskdnirssil — valasztasa szerint — a
14.1. pontban meghatarozott jogot vagy terméksmasai igényt érvényesithet. Ont
azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazoa milatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassalzartosan érvéenyesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesfiésmezonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatmsisgényét On a gyartéval szemben
érvényesitheti. Termékszavatossagi igényként Giréliag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszmsstigi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania. Egy termék akkor ndisiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos ntiségi kbvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezikéatgyltal

adott leirasban szerépulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét @nnaék gyartd
altali forgalomba hozatalatél szamitott két éveltibé&rvényesitheti. E hatabcelteltével e
jogosultsagat elveszti. On a hiba felfedezése kégadelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
k6zdlni. A hiba felfedezésé@itszamitott két honapon belll kozoélt hibat késeabehelkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelnsébreds karért On a feldis.

On termékszavatossagi igényét az ingd dolog gydrbjvagy forgalmazojaval (Pannum
Dekor Kft.) szemben gyakorolhatja. A gyarto, forgak6 (Pannum Dekor Kft.) kizarélag
akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettséfehal bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kbrében gyaritétve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudoméany és a technika allasa szeringalfomba hozatal épontjdban nem
volt felismerhed vagy

« atermék hibaja jogszabdly vagy kotéldmtosagi éliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazénak (Pannum Dekor Kft.) antesiiléshez elegeti@gy okot
bizonyitania.

14.3 Jétallas ( garancia)

A Pannum Dekor Kft. a 151/2003. I1X.22. Kormanyrdetialapjan, illetve a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkegl€t 000 Ft feletti értéktermékekre) nem
forgalmaz a webaruhazéaban, igy jotallasi kotelsggtt nem all fent.

Szavatossagi igények érvényesitése

Szavatossagi igényeit On az alabbi cimen érvérmgdsit
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